





























1.8 Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Pengaditan Negeri
Cikarang dilaksanakan 4 (empat) kali setahun yaitu awal Januari, April, Juli, dan
awal Oktober setiap tahunnya. Pelaksanaan 4 (empat) kali setahun ini diharapkan
setiap triwulannya dapat dievaluasi pelaksanaan layanan dan direncanakan
dengan baik untuk semester berikutnya. Dengan demikian peningkatan maupun
penurunan mutu layanan dapat dilakukan dengan baik sekali saty periode. Untuk
triwulan | tahun 2023 yaitu bulan Januari sampai dengan bulan Maret inilah yang
akan disajikan dalam Survei Kepuasan masyarakat yang terpapar dalam Laporan
ini.

1.7  Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Pengadilan
Negeri Cikarang, antara lain -

1. Tim survei menentukan metode -Survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengafi "il:gknﬂs;wp,ga.(andom sampling.

2. Tim survei meny_ianﬁn_ Perangkat Qémg aﬂiggalamnya terdapat aplikasi
SISUPER  sebagdi instrumen  untuk peugisian  Survey Kepuasan
Masyarakat, be’lwa,maq Pefggm!:an Memier. Pepdayagunaan Aparatur
Negara dan Retdfmasi Birekrasi Repuliik kidonesia Nomor 14 Tahun
2017 Tentang'*"Bedoma,n‘k S iKgpmi Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraanl?gia)@nan”ﬁuﬁnk. -

3. Tim survei mf-znel’:llf&»ﬂﬁ.tﬁl }@Mpelgkmnuan Survel.

4. Tim survei melakykan Survel sesual jadwal

5. Kuesioner yang telab diis kemudian daiabasenya diambil dan dijadikan ke
format excel untuk diku;'ript_uhan.

6. Tim survei menghitung dafa yang disi sesuai dengan metode yang sudah
dipilih.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk laporan hasil survei.






























































































































